[image: image2.jpg]unopoBAR
CTOMATOROTHYECKAS
KAMHAKA



                                                                                               УТВЕРЖДАЮ

                                                                                               Директор ООО «________________» 

                                                                                                _________________ /А. С. Селимов/

20 февраля 2026 года

ПОЛОЖЕНИЕ О ГАРАНТИЙНЫХ СРОКАХ И  
СРОКАХ СЛУЖБЫ, УТВЕРЖДЕННЫХ В СТОМАТОЛОГИЧЕСКОЙ КЛИНИКЕ
1. Общие положения:
1.1. Настоящее Положение разработано с учетом требований: 
- Гражданского кодекса Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 № 51-ФЗ

- Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»
- Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»

1.2. Настоящее Положение разработано с целью информирования пациентов стоматологической клиники о гарантийных сроках и сроках службы, установленные стоматологической клиникой на реставрации, изготовленные прямым методом (пломбы) и на медицинские изделия (зубные протезы, ортодонтические съемные аппараты). 
2. Определение, из пользуемы в настоящем Положении:
2.1. Гарантийный срок — это период, установленный исполнителем, в течение которого пациент может обратиться с целью устранения недостатков, оказанной медицинской услуги на безвозмездной основе (при условии, что на результат медицинской услуги установлен гарантийный срок).
Срок службы – это период, рекомендованный для эксплуатации медицинского изделия, в течении которого изготовитель обязуется обеспечить пациенту возможность эксплуатации  овеществленного результата лечения (ортопедические конструкции /ортодонтические аппараты) по назначению и нести ответственность за существенные недостатки, обнаруженные в медицинском изделии, на основании пункта 6 статьи 29 Закона о защите прав потребителя.

2.2. Недостаток товара (работы, услуги) - это несоответствие оказанной стоматологической услуги обязательным медицинским требованиям и технологиям, возможность возникновения которой не было заранее оговорено с Пациентом в Информированном добровольном согласии на медицинское вмешательство. 
2.3. Существенный недостаток товара (работы, услуги) - неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки;
2.4. Качество медицинской помощи - это совокупность характеристик, отражающих своевременность оказания медицинской помощи, правильность выбора методов профилактики, диагностики, лечения и реабилитации при оказании медицинской помощи, степень достижения запланированного результата.
2.5. Клинические рекомендации - документы, содержащие основанную на научных доказательствах структурированную информацию по вопросам профилактики, диагностики, лечения и реабилитации, в том числе протоколы ведения пациента, варианты медицинского вмешательства и описание последовательности действий медицинского работника с учетом течения заболевания, наличия осложнений и сопутствующих заболеваний, иных факторов, влияющих на результаты оказания медицинской помощи.
2.6. Врачебная комиссия – комиссия, созданная в медицинской организации в целях совершенствования организации оказания медицинской помощи, принятия решений в наиболее сложных и конфликтных случаях по вопросам профилактики, диагностики, лечения и медицинской реабилитации, осуществления оценки качества, обоснованности и эффективности лечебно-диагностических мероприятий, в том числе назначения лекарственных препаратов, обеспечения назначения и коррекции лечения. Решение врачебной комиссии оформляется протоколом и вносится в медицинскую документацию пациента.
2.7. Овеществлённый результат медицинской услуги - совокупность изделий медицинского назначения, изготавливаемых при оказании медицинской помощи пациенту стоматологической клиники и используемых для устранения эстетических и функциональных дефектов зуба, как-то: пломбы, зубные протезы, ортодонтические аппараты. Только на овеществленный результат медицинской помощи, в изготовлении которого принимают непосредственное участие медицинские работники стоматологической клиники со стороны исполнителя (стоматологической клиники)  устанавливается гарантийный срок и срок службы. 
2.8. Пломба - материал, используемый в стоматологии для заполнения полости в зубе, образовавшейся после лечения кариеса или в результате механического или иного повреждения зуба.
2.9. Зубной протез – это медицинское изделие, замещающее дефект зуба и окружающих его тканей, либо дефект зубного ряда, изготавливаемое индивидуально для пациента врачом стоматологом (врачом стоматологом ортопедом) и зубным техником, предназначенное исключительно для личного пользования с учетом назначений, выданных медицинским работником. 
2.10. Ортодонтический аппарат - это конструкция, которая помогает исправить прикус, выровнять зубной ряд и скорректировать положение челюсти, цель использования ортодонтического аппарата это восстановление правильного прикуса, улучшение функциональности зубочелюстной системы и внешнего вида улыбки. 
3. Правила исчисления гарантийных сроков и сроков службы на реставрации зубов, выполненные прямым методом:

3.1. Исчисление гарантийного срока начинается со дня принятия результата стоматологической помощи (медицинского изделия) пациентом и составляет промежуток времени, в течение которого исполнитель несет ответственность за недостатки, выявленные пациентом при эксплуатации овеществленного результата (пломбы). 
3.2. Гарантийный срок на овеществлённый результат лечения (постоянная пломба, которой восстановлен зуб после лечения кариеса): 
	Вид реставрации
	Гарантийный срок
	Минимальный срок службы

	Пломба постоянна 
	6 месяцев
	2 года


3.3. На временные пломбы гарантийные сроки и сроки службы не устанавливаются, так как временные пломбы устанавливаются на непродолжительное время (в случаях, когда лечение зуба проводиться в несколько этапов, временная пломба не может в полной мере выполнить функцию герметизации зуба).
3.4. Исчисление гарантийного срока на зубные протезы начинается со дня принятия результата стоматологической помощи (медицинского изделия) пациентом, составляет промежуток времени, в течение которого стоматологическая клиника несет ответственность за недостатки, выявленные пациентом при эксплуатации зубного протеза.
3.5. Гарантийные сроки на медицинские изделия (зубные протезы)
	Вид медицинского изделия
	Гарантийный срок
	Срок службы 

	Вкладки

	- керамические
	6 месяцев
	3 года

	- из композиционных материалов
	6 месяцев
	2 года

	- культевые штифтовые металлические (кобальто-хромовый сплав)
	6 месяцев
	2 года

	- культевые штифтовые металлические, облицованные керамикой
	6 месяцев
	2 года

	Винир

	- керамический
	6 месяцев
	3 года

	- композитный
	6 месяцев
	3 года

	- циркониевый
	6 месяцев
	3 года 

	Коронка (блок коронок, мостовидный протез)

	металлокерамика
	6 месяцев
	5 лет

	Диоксид циркония
	6 месяцев
	5 лет

	Циркониевая 
	6 месяцев
	5 лет


	Пластмассовая (временная) 
	3 месяца
	

	Бюгельный протез
	
	

	- с фиксацией при помощи кламмеров
	6 месяцев
	3 года 

	- с фиксацией при помощи замковых креплений
	6 месяцев
	3 года 

	Съемный протез
	
	

	- частичный съемный протез
	6 месяцев
	2 года

	- полный съемный протез
	6 месяцев
	2 года


3.6. Гарантийный срок на медицинские изделия (съемные ортодонтические аппараты)
	Вид реставрации
	Гарантийный срок
	срок службы

	Съемная ортодонтическая пластинка 
	1 месяцев
	6 месяцев

	Ретейнер
	6 месяцев
	


3.7. Стоматологическая клиника при установке пломбы, фиксации (сдаче) зубного протеза, ортодонтического аппарата выдает на руки пациенту информацию о правилах эксплуатации результата стоматологического лечения и  рекомендует каждому пациенту проходить один раз в шесть месяцев профилактические приемы с целью проведения процедуры профессиональной гигиены полости рта, оценки результата лечения, при этом стоматологическая клиника оставляет за собой право, в случае соблюдения пациентом рекомендаций лечащего врача продлить гарантийный срок на шесть месяцев. В общей сложности стоматологическая клиника при строгом соблюдении пациентом рекомендаций лечащего врача вправе продлить гарантийный срок на шесть месяцев два раза подряд (в таком случае общая продолжительность гарантийного срока составит 1 год 6 месяцев).
3.8. На результаты лечения заболеваний слизистой полости рта (в том числе процедуры профессиональной гигиены полости рта), отбеливание, результаты хирургического лечения (в том числе проведение операции имплантации), терапевтического лечения корневых каналов, ортодонтическое лечение (в том числе фиксацию брекетов, ретейнеров) и результаты прочих медицинских услуг не устанавливаются гарантийные сроки и сроки службы, согласно положениям действующего законодательства РФ, а именно статье 128, 779 Гражданского кодекса РФ результат услуги не является объектом гражданских прав, предметом заключаемого сторонами договора и критерием надлежащего или ненадлежащего исполнения обязательства. Медицинская услуга как действие лишь направлена на достижение полезного эффекта, оценивается в процессе её оказания на соответствие установленным правилам и как потенциально полезная, но не гарантирующая обязательно положительного для здоровья (или внешности пациента) результата. «Определяя исчерпывающим образом такое существенное условие договора, как его предмет, федеральный законодатель не включил в понятие предмета договора возмездного оказания услуг достижение результата, ради которого он заключается. Выделение в качестве предмета данного договора совершения определенных действий или осуществления определенной деятельности обусловлено тем, что даже в рамках одного вида услуг результат, ради которого заключается договор, в каждом конкретном случае не всегда достижим, в том числе в силу объективных причин. Следовательно, заключая договор возмездного оказания услуг, стороны, будучи свободны в определении цены договора, сроков его исполнения, порядка и размера оплаты, вместе с тем не вправе изменять императивное требование закона о предмете данного договора» - указал Конституционный Суд РФ, в п. 3.1 Постановления КС РФ от 23.01.2007 № 1-П. Таким образом, само по себе «не достижение желаемого результата» в соответствии с законодательством РФ не свидетельствует о недостатках оказанных услуг. 
При оказании медицинских услуг со стороны Заказчика медицинской услуги подлежит оплата самой деятельности медицинского работника стоматологической клиники не зависимо от того, будет ли достигнут успешный результат, от лечения на который ориентировался пациент при обращении за медицинской помощью.  Соответствующее разъяснение содержится и в пункте 3 Постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 28.06.2012 № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей». 

Стоматологическая клиника организовать и оказать медицинскую помощь  

1) в соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи по видам медицинской помощи, которое утверждается уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;

2) в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, утверждаемыми уполномоченным федеральным органом исполнительной власти и обязательными для исполнения на территории Российской Федерации всеми медицинскими организациями;

3) на основе клинических рекомендаций;

4) с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.
Каждый пациент должен помнить, что достижение и сохранение положительного результата стоматологического лечения зависит напрямую от его активных действий. Согласно положениям статьи 27 Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в РФ»: «Граждане обязаны заботиться о сохранении своего здоровья… Граждане, находящиеся на лечении, обязаны соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период их временной нетрудоспособности, и правила поведения пациента в медицинских организациях»
4. Правила рассмотрения обращений пациентов по поводу качества 

пломбы, либо медицинского изделия (зубного протеза, ортодонтического аппарата)
4.1. Стоматологическая клиника обеспечивает оказание медицинской помощи пациентам на основании клинических рекомендаций и создает условия, обеспечивающие соответствие оказываемой медицинской помощи критериям оценки качества медицинской помощи.
4.2. При обращении Пациента в стоматологическую клинику с жалобой на качество прямой реставрации или медицинского изделия (зубного протеза) проводиться заседание врачебной комиссии с приглашением пациента принять участие в заседании врачебной комиссии по контролю качества медицинской помощи. 

4.3. При заседании врачебной комиссии проводиться оценка состояния прямой реставрации (пломбы)

4.3.1. соответствие цвета пломбы цвету эмали зуба и соседних зубов

4.3.2. краевое прилегание пломбы к тканям зуба.
4.3.3. наличие сколов пломбы (установление возможных причин сколов).

4.4. При заседании врачебной комиссии проводиться оценка состояния медицинского изделия (зубного протеза) по следующим критериям: 

4.4.1. соответствие цвета зубного протеза цвету эмали соседних зубов

4.4.2. краевое прилегание зубного протеза к тканям зуба (уступу, шейки зуба)
4.4.3. наличие сколов на зубном протезе.

4.4.4. подвижность зубного протеза. 

4.4.5. расцементировка несъемного протеза

4.4.6. отлом кламмера бюгельного/съемного протеза

4.4.7. перелом базиса зубного протеза. 
4.5. При заседании врачебной комиссии проводиться оценка состояния медицинского изделия (ортодонтического аппарата) по следующим критериям: 
4.5.1. фиксация ортодонтического аппарат в полости рта;

4.5.2. наличие сколов, трещин на базисе аппарата, не позволяющие использовать его по прямому назначению.
4.6. Дополнительно членами врачебной комиссии проводится сравнительный анализ состояния зубочелюстной системы пациента на момент проведения терапевтического/ортопедического/ортодонтического лечения и на момент обращения с жалобами на результат терапевтического/ортопедического/ортодонтического лечения. Учитываются следующие обстоятельства: 

4.6.1. качество гигиены полости рта пациента, качество ухода и эксплуатации результата стоматологического лечения.  

4.6.2. на момент осмотра членами врачебной комиссии выявление у Пациента заболевания (состояния) способного негативно повлиять на достигнутый в ходе стоматологического лечения результат, о котором пациент не уведомил лечащего врача на этапе проведения стоматологического лечения. 
Разъяснения Министерства здравоохранения РФ относительно правил установления гарантийных сроков и сроков службы на результат стоматологического лечения.
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5. Основные правила эксплуатации медицинского изделия (зубного протеза)

5.1. При эксплуатации съемного зубного протеза необходимо соблюдать следующие правила: 

5.1.1. Съемные зубные протезы необходимо чистить зубной щеткой с пастой или с туалетным мылом два раза в день (утром и вечером), а также промывать после еды по мере возможности.
5.1.2. Во избежание поломки протеза, а также повреждения слизистой оболочки полости рта не рекомендуется принимать и пережевывать очень жесткую пищу (например, сухари).
5.1.3. Если появляется болезненность или какая-нибудь неловкость, нужно прийти к лечащему врачу на прием для исправления (устранения дискомфорта).
5.1.4 Перед приемом у врача стоматолога необходимо носить протез несколько часов подряд, чтобы врач мог видеть то место, где протез причиняет боль.
5.1.5. В ночное время, если пациент снимает протезы, их необходимо держать во влажной среде, используйте для этого герметичный футляр. С протезами можно спать.
5.1.6. Протез нельзя снимать надолго. Если его не использовать в течение 4-5 недель, он приходит в негодность, и его придется заменить.
5.1.7.  Съемные протезы выполнены из разнообразных пластмасс, поэтому во избежание их поломки, нельзя допускать их падения на твердые поверхности, нельзя хранить протезы в места, защищенном от прямых солнечных лучей. 

5.1.8.  По мере образования жесткого зубного налета на протезах необходимо проводить «профессиональную» чистку протезов в условиях стоматологической клиники (рекомендовано с периодичностью 1 раз в 6 месяцев). 

5.1.9. При ухудшении фиксации протеза (длительное использование в течение 2-х и более лет), необходимо обратиться в стоматологическую клинику для проведения перебазировки протеза или изготовления нового.
5.1.10. В случае поломки или возникновения трещины в базисе съемного протеза пациенту срочно обратиться в стоматологическую клинику для починки протеза.
5.1.11. Ни в коем случае, ни при каких обстоятельствах не пытаться самому провести исправления, починку или другие воздействия на протез.
5.2. При эксплуатации несъемного зубного протеза необходимо соблюдать следующие правила:
5.2.1. Несъёмные зубные протезы необходимо чистить зубной щеткой с пастой также как естественные зубы два раза в день. После еды полость рта следует полоскать для удаления остатков пищи.
5.2.2. Фиксация зубного протеза проводиться при использовании специальных стоматологических цементов, после фиксации зубного протеза необходимо исключить из рациона жевательные резинки, жевательные конфеты и иные вязкие пищевые продукты.
5.2.3. Во избежание поломки протеза, скола облицовочного материала не рекомендуется принимать и пережевывать очень жесткую пищу (например, сухари), откусывать от больших кусков (например, от целого яблока).
5.2.4. При нарушении фиксации несъемного протеза необходимо немедленно обратиться в стоматологическую клинику. Признаками нарушения фиксации могут быть «хлюпанье» протеза, неприятный запах изо рта.
5.2.5. В случае скола облицовочного материала, нужно обратиться в стоматологическую клинику. 

5.2.6. При появлении болезненных ощущений в области коронок, воспаления десны вокруг коронки (кровоточивость десны) срочно обратитесь в стоматологическую клинику. 
5.3. При эксплуатации съемного ортодонтического аппарата необходимо соблюдать следующие правила:
5.3.1. Привыкание к аппарату (протезу) происходит в течение нескольких дней. В это время может появиться усиленное слюноотделение и затруднение речи. Для нормализации речи рекомендуется разговаривать и читать вслух.

5.3.2. В первое время при ношении аппарата (протеза) могут возникнуть болевые ощущения. В этом случае необходимо связаться с ортодонтом для коррекции.
5.3.3. При сильных болях рекомендуется снять аппарат (протез) и наложить его за 2-3 часа до посещения врача.
5.3.4. В случае, если врач рекомендовал круглосуточное ношение съемного ортодонтического аппарата, нужно контролировать ребенка, чтобы он не снимал аппарат без необходимости.
5.3.5. Когда во рту находится съемный ортодонтический аппарат категорически запрещено принимать твердую и вязкую пищу (орехи, сухари, твердые фрукты, жесткое мясо, плавленый сыр, конфеты по типу «ирис».

5.3.6. Очищение ортодонтического аппарата проводят вне полости рта. Чистят его зубной щеткой с пастой или мылом, как минимум два раза в день. После еды можно снять аппарат и прополоскать его под проточной водой. Зубы чистят обычным способом без аппарата.
5.3.7. При поломке ортодонтического аппарата (протеза) необходимо связаться со своим врачом-ортодонтом. Не следует пытаться самостоятельно починить аппарат!

5.3.8. Если аппарат был изготовлен для пациента, анатомический рост которого не остановлен, то аппарат подлежат замене по мере роста пациента (возможно с периодичностью один раз в 10–12 месяцев, до момента прорезывания постоянных зубов). 
5.4. При эксплуатации gй реставрации (пломбы) необходимо соблюдать следующие правила: 

5.4.1. При уходе за зубами с пломбами обязательно использование средств гигиены, рекомендованных врачом - стоматологом. 

5.4.2. Выполнение графика контрольных осмотров, рекомендованных врачом, а также других рекомендаций врача по сохранению результатов проведённого лечения является обязательным требованием соблюдения правил эксплуатации пломбы.
5.4.3. При проведении контрольных осмотров производится полировка пломб для предупреждения рецидива кариозного процесса и образования зубного налёта.
5.4.4. При возникновении кровоточивости при чистке зубов нельзя прекращать гигиенические процедуры. Если кровоточивость не проходит в течение 3-4 дней, необходимо обратиться в стоматологическую клинику.
5.4.5. Если после пломбирования и окончания действия анестезии пломба мешает смыканию зубов, то необходимо сразу обратиться в стоматологическую клинику.
5.4.6. При наличии прямой реставрации в полости рта рекомендуется исключить из рациона:

- жесткую пищу: сушки, бублики, сухарики, орешки, так как они могут повредить реставрацию. Морковь, яблоки, прочие твердые овощи и фрукты при употреблении в пищу необходимо резать на маленькие кусочки, а не откусывать. Это касается также жесткого мяса и любых продуктов, требующих откусывания.

-  конфеты (ирис), леденцы, карамель, попкорн, необходимо исключить из рациона, так как они могут повредить реставрацию.

- необходимо ограничить очень горячие, очень холодные продукты - разница температур может привести изменению свойств прямой реставрации.
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